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I. РЕШЕНИЕ
II. ОБЯВЛЕНИЕ

III. OПИСАНИЕ И ПРЕДМЕТ НА ПОРЪЧКАТА

Проектът продължава проект „Повишаване на квалификацията на служителите в община Харманли” по Оперативна програма „Административен капацитет” с бюджетна линия BG051PO002/13/2.2-11.

Изпълнението на предмета на настоящата открита процедура включва поддейности, както следва:

Поддейност 1: Обучение на тема: Етични норми и правила за поведение на служителите;
Поддейност 2: Обучение на тема: Бизнес комуникация и умение за работа в екип;
Поддейност 3: Обучение на тема: Повишаване на компетеността на служители при работа със специфични групи потребители на общински административни услуги;
Поддейност 4: Обучение на тема: Обвързаност на личните цели на служителите с целите на общинската администрация като гаранция за ефективност и ефикасност в работата;
Поддейност 5: Обучение на служители от администрацията за работа с бежанския контингент на територията на Общината.

III.1. Обща цел 

Целта на настоящата обществена поръчка е повишаване на административния капацитет в Община  Харманли чрез обучение на служителите в общинската администрация за ефективно и по-качествено изпълнение на служебните задължения. 
Общата цел ще бъде постигната чрез реализирането на две специфични цели:

1. Придобиване на ключови компетентности от общинските служители за качествено и ефективно изпълнение на задълженията. Постигането на целта ще способства за постигане на Цел 3 „Изграждане на лидери, способни да постигнат обвързаност на поставените стратегически цели на администрацията с управлението на човешките ресурси в нея” и на Цел 5 „Мотивиране на служителите за постигане на необходимото качество и ефективност на влагания труд” на Стратегия за  управление на човешките ресурси в държавната администрация 2006-2013 г.;
2. Повишаване професионалните знания и умения на общинските служители в Община Харманли. Общата цел ще допринася за постигане на целта на подприоритет 2.2 „Подобряване на професионалната компетентност на служителите в администрацията за по-ефективно и ефикасно изпълнение на задълженията”.

III.2. Целеви групи и обосновка за избора им


Целева група по проекта са служителите от Общинска администарция  Харманли. В хода на подготовката на проекта е извършено проучване сред служителите относно конкретни теми за обучение, от които имат нужда, като в проучването са засегнати и главни проблеми, които служителите срещат в работата си. Конкретно избраните обучения гарантират на служителите, че ще могат да предоставят качествени услуги на гражданите и бизнеса и ще изпълняват служебните си задължения в съответствие с добрите практики, въведени в тази област. Избора на служители, които ще бъдат пряко засегнати от изпълнението на проекта са сегментирани по три признака, както следва:

· необходимост от общи и специализирани обучения;

· преминати до момента обучения от служителите в Община Харманли; 

· анализ на структурата и специфичните качества и компетенции, които са необходими за конкретната длъжност;

Община Харманли има за цел да даде възможност на всички служители да получат допълнителна квалификация съобразено с техните желания и потребности за развитие в кариерата, без да се подхожда дискриминационно по отношение на пол, етнос или възраст.

Провеждането на обучения, свързани с обвързаност на личните цели на служителите и идентифицираните цели на общинска администрация до голяма степен ще спомогне за постигането на  общата цел за по-голяма ефективност на предоставяната административна услуга. 

IV. ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
A. Поддейност №1: Обучение на тема: „Етични норми и правила за поведение на служителите”
В обучението ще вземат участие 40 служителя. Обучението ще бъде с продължителност 3 дни, 18 учебни часа. Основна цел на обучението е да установи нормите за етично и професионално поведение във всички аспекти на дейността на служителите, да предотврати възможностите за допускане на прояви на бюрокраци, корупция и други незаконни действия, като по този начин повиши общественото доверие в техния професионализъм и морал и утвърди авторитета на Община Харманли. 
Изискванията във връзка с изпълнение на обучението са както следва: 

1) Проведено обучение на тема „Етични норми и правила за поведение на служителите”.

2) 40 служителя, преминали обучение на тема „Етични норми и правила за поведение на служителите”..

3) Получени Сертификати от обучението  - 40 броя.
Изпълнителят следва да представи следните документи за отчитане на обучението:
· междинни и окончателен доклади;
· присъствени списъци от обученията;
· снимки от обученията;
· получени сертификати;
· обучителни материали.
B. Поддейност 2: Обучение на тема: „Бизнес комуникация и умение за работа в екип”
В обучението ще вземат участие 20 служителя. Обучението ще бъде с продължителност 2 дни, 16 учебни часа. Това обучение има за цел да запознае служителите на Община Харманли с предимствата на екипната работа, която е една от най-ефективните дейности и прякото й влияние върху показатели като производителност, работна среда, по-добра комуникация.

Изискванията, относно изпълнението на обучението са както следва: 

1) Проведено обучение на тема: „Бизнес комуникация и умение за работа в екип”
2) 20 служителя, преминали обучение на тема: „Бизнес комуникация и умение за работа в екип”
3) Получени Сертификати от обучението  - 20 броя.
Изпълнителят следва да представи следните документи за отчитане на обучението:
· междинни и окончателен доклади;

· присъствени списъци от обученията;

· снимки от обученията;

· получени сертификати;

· обучителни материали.
C. Поддейност 3: „Повишаване на компетеността на служители при работа със специфични групи потребители на общински административни услуги”
В обучението ще вземат участие 10 служителя. Обучението ще бъде с продължителност 2 дни, 16 учебни часа. Целта е да се повишат компетенциите и уменията на служителите от Община Харманли за работа и административно обслужване на представители от специфични групи като неграмотни, дългосрочно безработни, без правни познания, неговорещи български език, хора със зависимости. 

Обучението ще спомогне за развиване и задълбочаване на  познанията на служителите относно специфичните нужди на различни групи от населението, което ще доведе до по-доброто обслужване, ориентирано с разбиране към този вид уязвими групи от населението. 

Изискванията, относно изпълнението на обучението са както следва: 

1) Проведено обучение на тема „Повишаване на компетеността на служители при работа със специфични групи потребители на общински административни услуги”;
2) 10 служителя, преминали обучение на тема „Повишаване на компетеността на служители при работа със специфични групи потребители на общински административни услуги”;
3) Получени Сертификати от обучението  - 10 броя.

Изпълнителят следва да представи следните документи за отчитане на обучението:
· междинни и окончателен доклади;

· присъствени списъци от обученията;

· снимки от обученията;

· получени сертификати;

· обучителни материали.

D. Поддейност 4: „Обвързаност на личните цели на служителите с целите на общинската администрация като гаранция за ефективност и ефикасност в работата”
В обучението ще вземат участие 70 служители. Обучението ще бъде с продължителност 3 дни, 18 учебни часа. Обучението ще бъде насочено към обвързване на личните и професионалните цели на служителите, създаване на чувство за съпричастност с целите на администрацията.
Изискванията, относно изпълнението на обучението са както следва: 

1) Проведено обучение на тема „Обвързаност на личните цели на служителите с целите на общинската администрация като гаранция за ефективност и ефикасност в работата”;
2) 70 служителя, преминали обучение на тема „Обвързаност на личните цели на служителите с целите на общинската администрация като гаранция за ефективност и ефикасност в работата”;
3) Получени Сертификати от обучението  - 70 броя.

Изпълнителят следва да представи следните документи за отчитане на обучението:
· междинни и окончателен доклади;

· присъствени списъци от обученията;

· снимки от обученията;

· получени сертификати;

· обучителни материали.

E. Поддейност 5: „Обучение на служители от администрацията за работа с бежанския контингент на територията на Община Харманли”.
Обучението ще бъде насочено към служителите на «ГРАО» и кметове на населените места в Община Харманли. Общо 28 служителя ще посетят това обучение, което ще бъде с продължителност 3 дни, 20 учебни часа. 
Обучението ще бъде насочено към разрешаване на казуси, възникнали при работа с бежанците в региона. За момента по официални данни в гр. Харманли в бежанския лагер има временно настанени 1300 бежанци. Голямата близост с турската граница е предпоставка за увеличаване на техния брой, поради тази причина служителите искат да получат знания за справяне във всякакви ситуации и казуси свързани с тях. 
Изискванията, относно изпълнението на обучението са както следва: 

1) Проведено обучение на тема „Обучение на служители от администрацията за работа с бежанския контингент на територията на Община Харманли”;
2) 28 служителя, преминали обучение на тема „Обучение на служители от администрацията за работа с бежанския контингент на територията на Общината”;
3) Получени Сертификати от обучението  - 28 броя.

Изпълнителят следва да представи следните документи за отчитане на обучението:
· междинни и окончателен доклади;

· присъствени списъци от обученията;

· снимки от обученията;

· получени сертификати;

· обучителни материали.


 Обученията ще бъдат изнесени - всяко на различно място на отстояние от гр.Харманли до 300км. Изпълнителят трябва да предостави на обучаемите условия за обучение, включително квалифицирани лектори, зала, обучителни материали, при необходимост аудио – визуални средства, компютър и добри условия за настаняване .

При изпълнение на дейностите, свързани с провеждане на посочените обучения, ще бъде разработен график. Всички разходи по пътни, дневни и нощувки ще бъдат включени в общата цена, предложена от фирмата-изпълнител.
Техническо предложение за изпълнение на поръчката на участника (Приложение №11) следва да включва предложението му, свързано с организацията и методологията за изпълнение на дейностите по обученията и управлението на риска. 

Предложението на участника следва да съдържа минимум:

1) Организация и методология за изпълнение на обученията:
1. Описание на дейностите и услугите, които участникът следва да извърши в изпълнение на поръчката, методика, технология за изпълнение и очакваните резултати от организирането на дейностите, в това число:

· описание на  всички видове дейности според вида на задачите, необходими за изпълнение на конкретното обучение, съгласно изискванията на Техническите спецификации;

· предложена методика за изпълнение на всички посочени дейности в изпълнение на съответното обучение, с изброяване на очакваните резултати от изпълнението на дейността и с посочване как ще бъдат постигнати същите. Описаният от участника метод на работа следва да бъде логически обоснован и вътрешно непротиворечив.
· описание и разпределение на наличния човешки и технически ресурс за изпълнение на всяко едно обучение, като ясно и подробно се дефинират задачите и отговорностите на отделните експерти и обезпечаването на дейността с необходимия технически ресурс;

2. Мерки за контрол върху качеството на изпълнение:
Разписани мерки за контрол върху качеството на изпълнение на всяко едно от обученията, като всяка мярка следва да бъде съпроводена с посочване на:

· конкретни експерти, ангажирани с изпълнението й;

· очаквани резултати върху качеството за изпълнение на всяко едно обучение;

2) Управление на риска
a) описание на всички предвидени от възложителя рискове, предвидени механизми и действия, чието прилагане и изпълнение ще гарантира изпълнението на договора в срок;
b) описание на процеса на управление на рисковете по време на изпълнението на договора, като за всеки от рисковете са посочени:
· мерки за недопускане и предотвратяване на риска;
· мерки за преодоляване на риска.

Възложителят идентифицира следните рискове, които биха могли да окажат влияние на изпълнението на договора:

· забавяне изпълнението на проекта - забавяне в подготовката и/или изпълнението на конкретна дейност;
· технически рискове - лошо качество на изпълнение, породено от проблеми с:

· организацията на отпътуване и пристигане на участниците;

· проблеми с логистиката и местата за настаняване на участниците;

· проблеми с успешното завръщане на участниците и организация по отпътуване и пристигане в изходния пункт на участниците;

· проблеми с подготвените помощни материали за провеждане на съответното обучение;

· проблеми с успешното и ефективно участие на лекторите в съответното обучение;

Техническото предложение за изпълнение на поръчката (Приложение №11) следва да бъде в пълно съответствие с Техническите спецификации.
В случай че Техническото предложение за изпълнение на поръчката не съответства на техническите спецификации, участникът ще бъде отстранен от участие.

V. СТОЙНОСТ НА ПОРЪЧКАТА

Стойността на поръчката се изчислява в лева без ДДС (данък върху добавената стойност) и се предлага от участника в Ценовото предложение - Приложение №12.
Прогнозната стойност на поръчката е 73 583,33лв. (седемдесет и три хиляди петстотин осемдесет и три лева и тридесет и три стотинки) без ДДС или 88 299,99лв. (осемдесет и осем хиляди двеста деветдесет и девет лева и деветдесет и девет стотинки) с ДДС, която се явява и максимална стойност при подаване оферта от участниците.

Данните в ценовото предложение се отпечатват или попълват с неизтриваемо мастило и се подписват от лице или лица, надлежно упълномощени за това от името на участника. Всички страници на ценовото предложение с направените по тях поправки се парафират от лицето или лицата, подписали ценовото предложение.

Предлаганата цена за всяка отделна поддейност не бива да надвишава максималните стойности без ДДС, заложени в следната таблица:

	№
	Поддейност
	Брой участници
	Максимална обща сума в лева  без ДДС

	1.
	Поддейност №1: Обучение на тема: „Етични норми и правила за поведение на служителите”

	40
	16666,66

	2.
	Поддейност №2: „Бизнес комуникация и умение за работа в екип”
	20
	8333,33

	3.
	Поддейност №3: „Повишаване на компетеността на служители при работа със специфични групи потребители на общински административни услуги”
	10
	5416,66

	4.
	Поддейност №4: „Обвързаност на личните цели на служителите с целите на общинската администрация като гаранция за ефективност и ефикасност в работата”
	70
	29166,66

	5.
	Поддейност №5: „Обучение на служители от администрацията за работа с бежанския контингент на територията на Община Харманли”
	28
	14000

	Обща стойност:
	73583,31


Ценовото предложение на участниците не може да надхвърля горепосочените максимални общи стойности на поръчката, както като цяло, така и на някоя от посочените поддейности.
Оферти, надвишаващи посочените общи стойности на обществената поръчка, както като цяло, така и по отделните поддейностите ще бъдат отстранени от участие и няма да бъдат допуснати до оценка.
VI. СХЕМА НА ПЛАЩАНЕ 
Авансово плащане в размер на 20% от цената по ал. 1 по-горе в срок от 10 (десет) дни от сключването на настоящия договор;

Междинни плащания в размер на 100% (сто процента) от стойността на всяко изпълнено от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по настоящия договор обучение, до 10 (десет) дни след приемане на неговото изпълнение и издаване на надлежно оформена фактура от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

VII. СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА
                Срокът за изпълнение на договора започва да тече от получаване на възлагателно писмо от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и приключва с подписване на двустранен приемо-предавателен или констативен протокол за окончатеното изпълнение на работата, възложена с предмета на договора, но не повече [ 6  ] ([ шест  ]) месеца. 

VIII. УКАЗАНИЯ ЗА ПОДГОТОВКА НА ОФЕРТАТА

1)  Общи условия

Всяка оферта трябва да съдържа:

1. Представяне на участника, което включва:

а) посочване на единен идентификационен код по чл. 23 от Закона за търговския регистър, БУЛСТАТ и/или друга идентифицираща информация в съответствие със законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен, както и адрес, включително електронен, за кореспонденция при провеждането на процедурата;

б) декларация по чл. 47, ал. 9;
2. При участници обединения - копие на договора за обединение, а когато в договора не е посочено лицето, което представлява участниците в обединението - и документ, подписан от лицата в обединението, в който се посочва представляващият;

3. Оригинал на банкова гаранция за участие или копие от документа за внесена гаранция под формата на парична сума;

4. Доказателства за техническите възможности и/или квалификация по чл. 51, посочени от възложителя в обявлението за обществена поръчка;

5. Декларация за липса на свързаност с друг участник или кандидат в съответствие с чл. 55, ал. 7, както и за липса на обстоятелство по чл. 8, ал. 8, т. 2;

6.Техническо предложение за изпълнение на поръчката, включващо и срок за изпълнение, към което, ако е приложимо, се прилага декларация по чл. 33, ал. 4  от ЗОП;

7. Видовете работи от предмета на поръчката, които ще се предложат на подизпълнители и съответстващият на тези работи дял в проценти от стойността на обществената поръчка, и предвидените подизпълнители;

8. Ценово предложение;

9. Декларация за приемане на условията в проекта на договор;

10. Друга информация, посочена в обявлението или в документацията за участие;

11. Списък на документите, и информацията съдържащи се в офертата, подписан от участника.

С офертата си участниците може без ограничения да предлагат ползването на подизпълнители.

Когато участник в процедурата е обединение, което не е юридическо лице, документите по т. 1 се представят за всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението, а документите по т. 4 - само за участниците, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор по чл. 25, ал. 2, т. 6 от ЗОП.
Когато участникът в процедурата е чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, офертата се подава на български език, документите по т. 1 се представят в официален превод, а документите по ал. 1, т. 4, които са на чужд език, се представят и в превод.HYPERLINK "javascript:void(0);"
Офертата се представя в запечатан непрозрачен плик от участника или от упълномощен от него представител лично или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка. Върху плика участникът посочва адрес за кореспонденция, телефон и по възможност факс и електронен адрес. 

Пликът съдържа три отделни запечатани непрозрачни и надписани плика, както следва:

1. Плик № 1 с надпис "Документи за подбор", в който се поставят документите и информацията по чл. 56, ал. 1, т. 1, 2, 3, 5, 6, 8, 12-14 от ЗОП, отнасящи се до критериите за подбор на участниците;

2. Плик № 2 с надпис "Предложение за изпълнение на поръчката", в който се поставя техническото предложение, и ако е приложимо - декларацията по чл. 33, ал. 4;

3. Плик № 3 с надпис "Предлагана цена", който съдържа ценовото предложение на участника.

При приемане на офертата върху плика се отбелязват поредният номер, датата и часът на получаването и посочените данни се записват във входящ регистър, за което на приносителя се издава документ.

Възложителят не приема за участие в процедурата и връща незабавно на участниците оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване или в незапечатан или скъсан плик. 
Офертата може да се представи и по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис. В този случай участникът е длъжен да представи на възложителя всички документи, които не са в електронен вид, по реда, описан по-горе, преди изтичането на срока за получаване на офертите. 


При сключване на договора определеният изпълнител следва да представи документи, издадени от компетентен орган за удостоверяване на липсата на обстоятелствата по чл. 47, ал.1, т.1-4 от ЗОП. 

При сключване на договора определеният изпълнител представя и документ, удостоверяващ внесена гаранция за изпълнение: парична сума или банкова гаранция на стойност 3 (три) процента от стойността на договора.
2) Изисквания към кандидатите
В процедурата може да участва всеки, който отговаря на предварително обявените от Възложителя условия, посочени в обявлението и документацията за участие.

Участник в процедурата може да бъде всяко българско или чуждестранно физическо или юридическо лице, както и техни обединения. Юридическите лица се представляват от лицето или лицата с представителна власт по закон или от специално упълномощени с нотариално заверено пълномощно лица. 

В случай че участникът е обединение/консорциум и в документа за създаване на обединението/консорциума не се съдържа изрично посочване на представляващото лице към офертата се представя оригинал или нотариално заверено копие на пълномощно с нотариална заверка на подписите на лицата, представляващи съдружниците в обединението/консорциума, с което упълномощават някое от лицата да представлява обединението/консорциума в процедурата за възлагане на обществената поръчка.

Документът (договорът или споразумението) за създаване на обединението/консорциума трябва да съдържа клаузи, които гарантират:

· че членовете на обединението/консорциума са отговорни солидарно за изпълнението на договора;

· че лицето, представляващо обединението/консорциума, се задължава същото, да получава указания за и от името на всеки член на обединението/консорциума и ще следи за изпълнението;

· че всички членове на обединението/консорциума се задължават да останат в него за периода на провеждане на процедурата за възлагане на обществената поръчка, а в случай че обединението/консорциумът бъде избрано за изпълнител – за целия срок на изпълнение на договора;

· че всички плащания по договора са отговорност на всички съдружници в обединението/консорциума;

· разпределение на дейностите от предмета на поръчката и ресурсите, с които всеки от съдружниците в обединението/консорциума ще участва в тяхното изпълнение. 

Не се допуска промяна в състава на обединението/консорциума след изтичане на срока за подаване на офертите за участие в процедурата за възлагане на настоящата обществена поръчка, като всяка извършена такава е основание за отстраняване на участника.

A. Технически възможности, квалификация и опит

Участникът следва да е изпълнил минимум 1 (една) услуга с предмет, сходен с предмета на настоящата поръчка, през последните 3 (три) години, считано до датата на подаване на офертата от съответния участник (или от датата на учредяване/започване на дейността).
Забележка: Под "предмет, сходен с предмета на настоящата поръчка", следва да се разбират услуги, свързани с организиране и провеждане на обучения на възрастни (лица над 18-годишна  възраст).

Участникът представя доказателство за извършването на услугата/ите, която може да бъде препоръка за добро изпълнение от получателя на съответната услуга, удостоверение, издадено от получателя на услугата или от компетентен орган или посочване на публичен регистър, в който е публикувана информация за услугата.
В случай че участникът участва като обединение, което не е юридическо лице, изискването за изпълнени услуги се прилага към обединението-участник като цяло, а не към всяко от лицата, включени в него.

Участникът следва да разполага, към момента на подаване на офертата и за целия срок на изпълнение на договора, с екип от експерти, ангажирани с изпълнението на поръчката. 


Участникът следва да осигури най-малко следните експерти, отговарящи на следните изисквания:
1) Ръководител на екипа

a) образование -  завършено висше образование с минимална образователна степен "магистър" в областта на Социалните, педагогически, стопански и правни науки, съгласно ПМС №125/24.06.2002 относно класификатора на областите на висшето образование и професионалните направления;

b) общ трудов  стаж – минимум 3 (три) години; 

c) специфичен професионален опит:

· участие на ръководна позиция в организирането, управлението и провеждането на минимум 2 (две) обучения за възрастни и/или публични събития за възрастни (конференции, семинари);
2) Експерт „Обучение по ключови компетентности”

a) образование -  завършено висше образование с минимална образователна степен "магистър" в областта на Социалните, , педагогически,  стопански и правни науки, професионално направление "Социология, антропология и науки за културата" и/или "Психология" и/или „Педагогика” и/или „Администрация и управление”, съгласно ПМС №125/24.06.2002 относно класификатора на областите на висшето образование и професионалните направления.

b) общ трудов стаж – минимум 3 години;

c) специфичен професионален опит - участие в провеждането на минимум 2 (две) обучения за възрастни;

За експерти, завършили своето висше образование извън територията на Република България, като отговарящи на заложените изисквания от Възложителя за образование, ще бъдат приемани експерти, завършили специалности в чуждо учебно заведение, които могат да се съотнесат към цитираните по-горе области и направления, съгласно ПМС №125/24.06.2002.

Участникът може да посочи и други експерти, които да включи при изпълнението на поръчката.

Длъжностите за отделните експерти не могат да се съвместяват от едно и също лице. 

В случай, че участникът участва като обединение/консорциум, което не е юридическо лице, минималните изисквания за екип от експерти се прилагат за обединението като цяло, а не към всяко от лицата, включени в него.
Участникът може да използва ресурсите на други физически или юридически лица при изпълнение на поръчката при условие, че докаже, че ще има на свое разположение тези ресурси. Тези условията се прилагат и когато участник в процедурата е обединение от физически и/или юридически лица.

Документи за доказване на техническите възможности, квалификацията и опита на участниците:

· Списък на изпълнени услуги с предмет, сходен на предмета на настоящата поръчка за последните 3 (три) години, считано до датата на подаване на настоящата оферта от съответния участник (или от датата на учредяване/започване на дейността му) (Приложение №8), с посочване на стойностите, датите и получателите, заедно с доказателство за извършената доставка и услуга.
Забележка: Под "предмет сходен с предмета на настоящата поръчка" следва да се разбират услуги, свързани с организиране и провеждане на обучения на възрастни (лица над 18-годишна  възраст).
При участие на обединение, което не е юридическо лице, документът се представя за всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор. 

· Списък на предложения от участника екип, ангажиран в изпълнението на поръчката - Приложение №9;

При участие на обединение, което не е юридическо лице, документът се представя за всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор. 

3) ГАРАНЦИЯ ЗА УЧАСТИЕ

В офертата трябва да бъде представена гаранция за участие - парична сума или банкова гаранция в размер на 1% ([735 седемстотин тридесет и пет ] лева). Валидността на гаранцията за участие следва да бъде [ 120  ] дни, от крайния срок за приемане на оферти. Всеки участник избира сам формата на гаранцията за участие. Когато гаранцията се представя в парична сума, тя трябва да е внесена по банков път: Банка ["Първа инвестиционна банка"АД   ], клон [ Харманли  ], IBAN: [FINVBGSF  ], BIC: [ BG67FINV91503316216296  ]. При подписване на договора участникът, определен за изпълнител, трябва да представи гаранция за изпълнение на договора - парична сума или банкова гаранция в размер на 3 (три) % от стойността на договора. Банковата гаранция трябва да е безусловна, неотменяема, с възможност да се усвои изцяло или на части и със срок на валидност съгласно проекта на договор, приложен към документацията за участие.

4) СРОК НА ВАЛИДНОСТ НА ОФЕРТИТЕ 
Срокът на валидност на офертите е 90 календарни дни включително, считано от крайният срок за подаване на офертите, съгласно обявлението.

Възложителят може да изиска от класираните участници да удължат срока на валидност на офертите си до момента на сключване на договора за обществената поръчка.

Участник ще бъде отстранен от участие в настоящата процедура, ако представи оферта с по-кратък срок на валидност и/или откаже да го удължи, при последващо поискване от страна на Възложителя.

IX. ПОКАЗАТЕЛИ, ОТНОСИТЕЛНАТА ИМ ТЕЖЕСТ И МЕТОДИКА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КОМПЛЕКСНАТА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ
Методика за определяне на комплексната оценка
Основната цел при съставянето на методиката и критериите за оценяване е да бъде избрана икономически най-изгодната оферта, т.е. участник, чиято оферта в най-голяма степен отговаря на предварително обявените от възложителя изисквания. 

Класирането на допуснатите до оценка оферти се извършва на база получената от всяка оферта комплексна оценка (КО). Максималният брой точки, който може да получи дадена оферта, е 100 точки. 

На първо място се класира участникът с най-висока комплексна оценка на офертата.
В случай, че комплексните оценки на две или повече оферти са равни, за икономически най-изгодна се приема тази оферта, в която се предлага най-ниска цена. В случай че офертата не може да се определи по този ред, длъжностните лица провеждат публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти.
Показатели за формиране на комплексната оценка:

Показателите, формиращи комплексната оценка на офертите са:

	Съкращение
	Показател
	Макс. бр. точки

	П1
	Методология за провеждане на обученията
	40

	П2
	Оптимален срок за подготовка и организиране на всяко отделно обучение, в  цели календарни дни, считан от момента на уведомление за започване на даденото обучение
	30

	П3
	Предложена от участника цена, в лева, без ДДС
	30

	ОБЩО:
	100


Комплексната оценка (КО) на офертата на участника се получава въз основа на сбора на стойностите на показателите П1, П2 и П3 и се изчислява по формулата:

КО = П1 + П2 + П3

Класирането на офертите се извършва по низходящ ред на получената комплексна оценка, като на първо място се класира офертата с най – висока оценка. Комплексната оценка има максимална стойност 100 точки.

Указания за определяне на оценката по всеки показател

Показател П1 - Методология за провеждане на обученията - максимална стойност 40 т.
Оценката на всеки участник по този показател се формира въз основа на следната таблица:

	Показател
	Максимален брой точки

	МЕТОДОЛОГИЯ ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ОБУЧЕНИЯТА (П1)
	40

	Изпълнени са всички условия:  
1.Предложените методи за обучение предвиждат интерактивни обучителни техники, които са придружени с аргументация показваща връзката между очакваните знания/умения и предлаганите обучителни техники/подходи;

2.Предложеното обучение съдържа примерни​ казуси/ упражнения по реални проблеми от общинската/държавна администрация;

3.Предложената методология съдържа концепция за оценка на ефекта от обучението: удоволетвореност на участниците; степен на усвояване на знания/умения, степен на успешно прилагане на знания/умения при решаване на казуси;

4.Предложените условия за провеждане на обучението гарантират изпълнение на изискванията на Възложителя .
	40т.



	Изпълнени са три от условията:  
1.Предложените методи за обучение предвижда интерактивни обучителни техники, които са придружени с аргументация показваща връзката между очакваните знания/умения и предлаганите обучителни техники/подходи;

2.Предложеното обучение съдържа примерни​ /казуси/ упражнения по реални проблеми от общинската/държавна администрация;

3.Предложената методология съдържа концепция за оценка на ефекта от обучението: удоволетвореност на участниците; степен на усвояване на знания/умения, степен на успешно прилагане на знания/умения при решаване на казуси;

4.Предложените условия за провеждане на обучението гарантират изпълнение на изискванията на Възложителя .
	30т.

	Изпълнени са две от условията:  
1.Предложените методи за обучение предвижда интерактивни обучителни техники, които са придружени с аргументация показваща връзката между очакваните знания/умения и предлаганите обучителни техники/подходи;

2.Предложеното обучение съдържа примерни​ /казуси/ упражнения по реални проблеми от общинската/държавна администрация;

3.Предложената методология съдържа концепция за оценка на ефекта от обучението: удоволетвореност на участниците; степен на усвояване на знания/умения, степен на успешно прилагане на знания/умения при решаване на казуси;

4.Предложените условия за провеждане на обучението гарантират изпълнение на изискванията на Възложителя .
	20т.

	Изпълнено е  само едно от  условията:  
1.Предложените методи за обучение предвижда интерактивни обучителни техники, които са придружени с аргументация показваща връзката между очакваните знания/умения и предлаганите обучителни техники/подходи;

2.Предложеното обучение съдържа примерни​ /казуси/ упражнения по реални проблеми от общинската/държавна администрация;

3.Предложената методология съдържа концепция за оценка на ефекта от обучението: удоволетвореност на участниците; степен на усвояване на знания/умения, степен на успешно прилагане на знания/умения при решаване на казуси;

4.Предложените условия за провеждане на обучението гарантират изпълнение на  изискванията на Възложителя .
	10т.


Показател П2 -Оптимален срок за подготовка и организиране на всяко отделно обучение в цели календарни дни, считан от момента на уведомление за започване на даденото обучение - максимална стойност 30 т.
Оптималният срок се определя от датата на получаване на Уведомление от страна на Възложителя за наличие на готовност от негова страна за подготовка и организиране на обученията.
Под подготовка и организиране следва да се имат предвид изпълнението на следните дейности:

- осигуряване на учебни зали, оборудвани според ДОИ

- осигуряване на преподавател/и според ДОИ със съответната квалификация и опит, съгласно изискванията на Възложителя
- подготовка на списъци на участниците, анкетни карти и други формуляри за обучението и съгласуването им с Възложителя

- разработване на учебен план, учебна програма, обучителни материали и пособия за всеки обучаем и анкетни карти и съгласуването им с Възложителя.

- осигуряване транспорт,настаняване и изхранване на участниците в обученията

Забележка: В срока за подготовка и организиране на обученията не се включва периодът на съгласуване с Възложителя.
Оценката по показателя ще се изчислява на база средно аритметичната стойност от предложените срокове на даден участник за подготовка и организиране на всяко отделно обучение, по следната формула:
П2 = (С min /Сn) х 30 точки
"С min" - най-ниската средноаритметична стойност от предложените срокове на даден участник за подготовка и организация на всяко отделно обучение, допуснат до оценка на ценовата оферта и класиране;

"Сn"- средноаритметична стойност от предложените срокове на оценявания участник за подготовка и организация на всяко отделно обучение;

Показател П3 - Предложена от участника цена - максимална стойност 30 т.

Оценката по показателя се изчислява на база предложената от участниците цена за изпълнение, по следната формула:

П3 = (Ц min /Цn) х 30 точки
"Ц min" - най-ниската предложена цена от участник, допуснат до оценка на ценовата оферта и класиране;

"Цn"- предложената от оценявания участник цена за изпълнение на договора;
Забележка: Всички получени резултати от оценката се закръглят до втория знак след десетичната запетая.


Участникът следва да предложи цена за всяка отделна поддейност и обща цена за изпълнение на цялата поръчка, като предлаганите от него цени не бива да надвишават прогнозните, зададени от Възложителя. Участник оферирал цени по-високи от прогнозните ще бъде отстранен от участие.


Преди извършване на оценката на ценовите предложения, същите се проверяват, за да се установи, че са подготвени и представени в съответствие с изискванията на документацията за участие в поръчката.   
ВАЖНО!
При наличие на аритметични грешки в ценовата оферта на участника, същият се отстранява от участие в процедурата. Недопустими са разяснения, които водят до промяна в предложената цена за изпълнение на поръчката. При несъответствие между изписаното с думи и с цифри, се взема предвид изписаното с думи.

X. ПОДГОТОВКА И ПОДАВАНЕ НА ОФЕРТИТЕ

1.
Подготовка на офертите
На основание чл. 68 от ЗОП Възложителят назначава със заповед комисия, на която възлага да разгледа , оцени  и класира представените оферти.

·  Всеки  участник има право да представи само една оферта;

·  При подготовката на офертата всеки участник трябва да се придържа точно към условията, обявени от Възложителя;

·  Всички документи, които не са представени в оригинал и за които не се изисква нотариална заверка, трябва да са: заверени (когато са копия) с гриф „Вярно с оригинала”, подпис и мокър печат (ако има такъв), всички документи, свързани с предложението, трябва да бъдат на български език или и в превод на български език, ако в предложението са включени документи, референции или сертификати на чужд език, същите трябва да са придружени от официален превод на български език.


2. Офертата следва да отговаря на изискванията, посочени в настоящите указания и да бъде оформена по приложените към документацията образци. Условията в образците от документацията за участие са задължителни за участниците и не могат да бъдат променяни от тях.


3. Офертата се представя в запечатан непрозрачен плик. Върху плика участникът посочва наименованието на поръчката, за която подава оферта, адрес за кореспонденция, телефон, по възможност факс и e-mail. 


4. Пликът трябва да съдържа следните документи:

· Административни сведения - Приложение №1;
· Копие от документ за регистрация или единен идентификационен код съгласно чл. 23 от Закона за Търговския регистър, когато участникът е юридическо лице или едноличен търговец; копие от документа за самоличност, когато участникът е физическо лице;

· Оферта - Приложение №2;
· Документ за внесена гаранция за участие съгласно изискванията на документацията;
· Списък на документите, съдържащи се в офертата, подписан от участника - Приложение №3;
· Декларация за приемане на условията в проекта на договор - Приложение №4;
· Декларация по чл. 47, ал. 9 от ЗОП - Приложение №5;
· Декларация по по чл. 55, ал. 7 и чл. 8, ал.8, т.2 от Закона за обществените поръчки – Приложение №6;
· Декларация за съгласие за участие като подизпълнител с посочени видовете работи от предмета на поръчката, които ще се предложат на подизпълнителя и съответстващият на тези работи дял в проценти от стойността на обществената поръчка (ако е приложимо)- Приложение №7;
· При участник обединение, което не е юридическо лице - Договор за създаване на обединението, в който е предвидено разпределението на дейностите на членовете на обединението по изпълнение на поръчката и е посочен представляващият обединението;


Възложителят ще приеме и всеки друг документ, подписан от лицата в обединението, в който задължително се посочва представляващият, в случай, че лицето, подаващо офертата, не е изрично посочено в договора, с който се създава обединението.
· Списък на изпълнени услуги с предмет, сходен с предмета на настоящата поръчка, за последните 3 (три) години, считано до датата на подаване на настоящата офертата от съответния участник (или от датата на учредяване/започване на дейността му) - Приложение №8.

При участие на обединение, което не е юридическо лице, документът се представя за всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор. 

· Доказателство за извършването на услугата/ите, съгласно изискванията на документацията;

· Списък на ключови експерти от екипа на участника, ангажирани в изпълнението на поръчката - Приложение №9;

При участие на обединение, което не е юридическо лице, документът се представя за всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор. 

В случаите, когато експертът не е в трудово правоотношение с участника, се представя декларация за разположение на експерта.

При участие на обединение, което не е юридическо лице, документите се представят за всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор. 

Когато участник в процедурата е чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, същите представят еквивалентни документи на посочените изисквани от Възложителя, издадени от компетентен орган от страната, в която са установени.

Когато участник в процедурата е чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, в случай че документите за доказване на технически възможности, квалификация и опит са на чужд език, същите се представят и в превод.

· Пълномощно с нотариална заверка на подписите, на лицето, подписващо офертата (когато не е подписана от управляващия участника);
· Декларация, в свободен текст, в която участникът посочва, че ще има на свое разположение използваните ресурси - (в случаите, когато участникът ще използва ресурси на други физически или юридически лица при изпълнение на поръчката, съгл. чл. 51а от ЗОП);
· Декларации по чл.3,т.8 и чл.4 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата,регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим и по чл.6,ал.2 от Закона за мерките срещу изпирането на пари - Приложение 10;
· Техническо предложение за изпълнение на поръчката - Приложение №11;

Техническото предложение за изпълнение на поръчката следва да бъде изготвено съгласно Техническите спецификации, като освен това участникът посочва своите предложения относно срокът за организация за провеждането на конкретното обучението (в календарни дни) и срокът за реакция при установени грешки в материалите и документите, както и установени нередности, свързани с провеждането на конкретното обучение (в календарни дни). 

Когато Техническото предложение за изпълнение на поръчката не съответства на Техническите спецификации, участникът ще бъде отстранен от участие по обособената позиция.


В случай че участникът бъде определен за Изпълнител на обществената поръчка, Техническото предложение за изпълнение на поръчката става неразделна част от договора.

· Ценово предложение - Приложение №12;

Ценовото предложение трябва да включва попълнено и подписано Приложение №12 - оригинал, като крайното ценово предложение да не бъде закръглено, а да бъде изписано до стотинка (до втория знак след десетичната запетая), да бъде посочена стойността без ДДС и стойността с ДДС.

Ценовото предложение трябва да съответства на Техническото предложение за изпълнение на поръчката по отношение на дейностите за изпълнение на поръчката. В противен случай, участникът се отстранява.

Посочени документи се представят и като сканирани електронни копия в pdf  формат на електронен носител (СD), който се прилага към офертата. 


Забележка: Оферта, която не отговаря на изискванията за участие или в нея липсват един или няколко от изисканите от Възложителя документи, се отхвърля и не се разглежда, като участникът не може да я коригира допълнително и да добавя липсващи или неправилно попълнени документи.


 Всички разходи по подготовката и представянето на офертата са за сметка на участниците.


2.  Подаване на офертата
Подаването на офертата задължава участниците да приемат напълно всички изисквания и условия, посочени в тази документация при спазване на Закона за обществените поръчки (ЗОП) и другите нормативни актове, свързани с изпълнението на предмета на поръчката. Поставянето на различни от тези условия и изисквания от страна на участника  може да доведе до отстраняването му.

Офертата се представя в писмен вид, на хартиен носител, придружена с копие на електронен носител (CD), като крайния срок за подаване на оферта е посочен в обявлението за откриване на процедурата по възлагане на обществената поръчка.

Участниците предават офертите си в запечатан непрозрачен плик лично или чрез упълномощен представител в Център за административно обслужване и информация в сградата на общинска администрация находящ се на адрес: гр. Харманли, ул."Петко Каравелов" №4. Върху запечанатият плик се посочва адресът на възложителя: Община Харманли, гр. Харманли, Площад "Възраждане" №1, наименованието на предмета на поръчката, наименованието на участника, адрес за кореспонденция, телефон, по възможност факс и имейл.

Съгласно чл. 57, ал. 1 и ал. 2 от ЗОП, пликът с офертата трябва да съдържа 3 отделни запечатани, непрозрачни и надписани плика, както следва:

Плик № 1 с надпис „Документи за подбор”, в който се поставят документите и информацията по чл. 56, ал. 1, т. 1, 2, 3, 5, 6, 8, 12-14 от ЗОП, отнасящи се до критериите за подбор на участниците, както и други документи, предвидени в настоящата документация;

Плик № 2 с надпис "Предложение за изпълнение на поръчката", който съдържа техническото предложение на участника, включващо и срок за изпълнение, и ако е приложимо – декларация по чл. 33, ал. 4 от ЗОП;

Плик № 3 с надпис "Предлагана цена", който съдържа ценовото предложение на участника.

Пликът с офертата на участника трябва да бъде запечатан така, че да не може да бъде отворен, без да се повреди опаковката му.

При приемане на офертата върху плика се отбелязват поредният номер, датата и часът на получаването и посочените данни се записват във входящ регистър.

Възложителят не приема за участие в процедурата и връща незабавно на участниците оферти, които са представени след изтичане на крайния срок или в незапечатан или скъсан плик. Тези обстоятелства се отбелязват във входящия регистър на Възложителя.

Ако участникът изпрати офертата чрез препоръчана поща или куриерска служба, разходите за тях са за сметка на участника. Рискът от забава или загубване на офертата е за сметка на участника.

3.
 Комуникация между възложителите и участниците

           Комуникацията и действията на възложителя и на участниците свързани с участието по възлагане на настоящата поръчка са в писмен вид.

Участникът може да представя своите писма и уведомления чрез препоръчано писмо с обратна разписка, по факс или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис, като същите следва да бъдат адресирани до Община Харманли.

 Решенията на възложителя, за които той е длъжен да уведоми участниците, се връчват лично срещу подпис или се изпращат с препоръчано писмо с обратна разписка, по факс или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.
4. 
Получаване, разглеждане и оценяване на подадените оферти 
Приетите и регистрирани оферти се разглеждат при условията на чл. 68 от ЗОП от комисията, назначена от Възложителя по реда на чл. 34 от същия закон.

 Отварянето на офертите е публично и на него могат да присъстват участниците в процедурата или техни упълномощени представители, както и представители на средствата за масово осведомяване и на други лица при спазване на установения режим за достъп до сградата, в която се извършва отварянето.

Комисията отваря офертите по реда на тяхното постъпване и проверява за наличието на три отделни запечатани плика, след което най-малко трима от нейните членове подписват плик № 3, съдържащ се в офертата. Комисията предлага по един представител от присъстващите участници да подпише плик № 3 на останалите участници.

В присъствието на всички лица комисията отваря плик № 2, съдържащ се в офертата, и най-малко трима от членовете й подписват всички документи, съдържащи се в него. Комисията предлага по един представител от присъстващите участници да подпише документите в плик № 2 на останалите участници. Комисията след това отваря плик № 1, оповестява документите и информацията, които той съдържа, и проверява съответствието със списъка по чл. 56, ал. 1, т. 14 от ЗОП. След извършването на тези действия приключва публичната част от заседанието на комисията.

Комисията разглежда документите и информацията в плик № 1 за съответствие с критериите за подбор, поставени от възложителя, и съставя протокол.

Когато установи липса на документи и/или несъответствия с критериите за подбор и/или друга нередовност, включително фактическа грешка, комисията ги посочва в протокола и изпраща същия на всички участници в деня на публикуването му в профила на купувача. Участниците следва да представят съответните документи в срок 5 работни дни, считано от датата на получаване на протокола. Когато е установена липса на документи и/или несъответствие с критериите за подбор, участникът може в съответствие с изискванията на Възложителя, посочени в обявлението, да замени представени документи или да представи нови, с които смята, че ще удовлетвори поставените от възложителя критерии за подбор.
Комисията проверява допълнително представените документи относно съответствието на участника с критериите за подбор, поставени от Възложителя. Комисията не разглежда документите в плик № 2 на участниците, които не отговарят на изискванията за подбор.

Комисията, при необходимост, може по всяко време да проверява заявените от всеки участник данни, включително чрез изискване на информация от други органи и лица, да изисква от участниците разяснения за заявените от тях данни, както и допълнителни доказателства за данни от документите, съдържащи се в пликове № 2 и № 3, като тази възможност не може да се използа за промяна на техническото и ценово предложение на участника.

Комисията уведомява възложителя, когато в хода на нейната работа възникнат основателни съмнения за споразумения, решения или съгласувани практики между участници по смисъла на чл. 15 от Закона за защита на конкуренцията. Възложителят уведомява Комисията за защита на конкуренцията. Уведомяването не спира провеждането и приключването на процедурата.

 Комисията предлага за отстраняване от процедурата участник:

1. който не е представил някой от необходимите документи или информация по чл. 56;

2. за когото са налице обстоятелства по чл. 47, ал. 1 и 5 от ЗОП;

3. който е представил оферта, която не отговаря на предварително обявените условия на възложителя;

4. който е представил оферта, която не отговаря на изискванията на чл. 57, ал. 2;

5. за когото по реда на чл. 68, ал. 11 е установено, че е представил невярна информация за доказване на съответствието му с обявените от възложителя критерии за подбор.

Участниците са длъжни в процеса на провеждане на процедурата да уведомяват възложителя за всички настъпили промени в обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и 5 в 7-дневен срок от настъпването им.

Пликът с цената, предлагана от участник, чиято оферта не отговаря на изискванията на Възложителя, не се отваря.

Комисията отваря плика с предлаганата цена, след като е изпълнила следните действия: разгледала е предложенията в плик № 2 за установяване на съответствието им с изискванията на възложителя; извършила е проверка за наличие на основанията по чл. 70, ал. 1 за предложенията в плик № 2; оценила е офертите по всички други показатели, различни от цената.


Не по-късно от два работни дни преди датата на отваряне на ценовите оферти комисията обявява най-малко чрез съобщение в профила на купувача датата, часа и мястото на отварянето. Отварянето на ценовите оферти се извършва публично при условията на чл.68, ал.3 от ЗОП. При отваряне на ценовите оферти комисията оповестява предлаганите цени и предлага по един представител от присъстващите участници да подпише ценовите оферти.

Преди отварянето на ценовите оферти комисията съобщава на присъстващите лица резултатите от оценяването на офертите по другите показатели.
Комисията разглежда допуснатите оферти и ги оценява в съответствие с предварително обявените условия.

В случай че комплексните оценки на две или повече оферти са равни, за икономически най-изгодна се приема тази оферта, в която се предлага най-ниска цена. При условие че и цените са еднакви се сравняват оценките по показателя с най-висока относителна тежест и се избира офертата с по-благоприятна стойност по този показател. Комисията провежда публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти, ако икономически най-изгодната оферта не може да се определи по гореописания ред.
Комисията съставя протокол за разглеждането, оценяването и класирането на офертите по реда на чл. 72, ал. 1 от ЗОП и го предава на Възложителя по реда на чл. 72, ал. 2 от ЗОП.

Възложителят в срок 5 работни дни след приключване работата на комисията издава мотивирано решение, с което обявява класирането на участниците и участника, определен за изпълнител. В решението възложителят посочва и отстранените от участие в процедурата участници и оферти и мотивите за отстраняването им. Възложителят изпраща решението на участниците в тридневен срок от издаването му.

Възложителят сключва договор за обществена поръчка с участника, класиран от комисията на първо място и определен за изпълнител. Възложителят може с решение да определи за изпълнител и да сключи договор с втория класиран участник в случаите, когато участникът, класиран на първо място:

1. откаже да сключи договор;

2. не изпълни някое от изискванията на чл. 42, ал. 1; 

3. не отговаря на изискванията на чл. 47, ал. 1 и 5.

      При сключване на договора определеният изпълнител представя и документ, удостоверяващ внесена гаранция за изпълнение: парична сума или банкова гаранция на стойност 3(три) процента от стойността на договора, със срок на валидност [ 30 дни   ] след изтичане срока на договора за изпълнение.


По неуредените въпроси от настоящата документация ще се прилагат разпоредбите на Закона за обществените поръчки и приложимите разпоредби на действащото законодателство в Република България.
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